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ALLEGATO 2: STRUTTURA OFFERTA TECNICA 

L’Offerta Tecnica dovrà essere redatta articolandola secondo i Capitoli, Paragrafi e Sottoparagrafi di seguito 
indicati. L’offerta dovrà essere redatta in ARIAL, 12 interlinea 1 e dovrà essere articolata su un massimo di 
50 facciate A4 ad esclusione degli elaborati grafici e dei curricula allegati. Tutto il materiale che sforerà tale 
limite non verrà considerato ai fini dell’attribuzione del punteggio tecnico. 

 

1. GOVERNO DEL PROGETTO 

1.1. IMPOSTAZIONE GENERALE DEL SERVIZIO 

2. SOFTWARE SOLUTIONS 

2.1. DESCRIZIONE DELLA SOLUZIONE SOFTWARE OFFERTA A COPERTURA DELLE ESIGENZE DEL 

ESPRESSE NEL BANDO 

La soluzione software dovrà essere descritte in termini di: 

a. CARATTERISTICHE GENERALI 

b. PIATTAFORME OFFERTE 

c. INTEGRABILITÀ CON LE ALTRE PIATTAFORME 

d. DATA BASE OFFERTO E PREFERENZIALE D’OFFERTA 

A completamento del capitolo dovrà essere riportata la TAB. 2 - MODALITÀ DI COPERTURA DELLE 

SOLUZIONI SOFTWARE cui all’ALLEGATO 1: TABELLE  del Disciplinare in cui l’offerente indicherà per 
ogni funzionalità ed in maniera esplicita la modalità di copertura della funzionalità smarcando, pena 
esclusione per le voci indicate come obbligatorie, la corrispondente casella. 

3. ARCHITETTURA SOFTWARE E HARDWARE DI RIFERIMENTO 

Si richiede di produrre un elaborato grafico riportante l’architettura software proposta che metta in luce 
le singole componenti, le relazioni e i principi che ne governano la progettazione e l'evoluzione. 

4. MODALITÀ E METODOLOGIE DI IMPLEMENTAZIONE DEI SERVIZI DELLE ATTIVITÀ OGGETTO 

DELLA FORNITURA 

4.1. DELIVERY DELLE INFRASTRUTTURE TECNOLOGICHE 

4.2. PROCESSI DI GESTIONE DEL CICLO DI VITA DEL SOFTWARE E METODOLOGIA DI SVILUPPO. 

4.3. MIGRAZIONE DATI DAI SISTEMI IN DISMISSIONE 

4.4. ASSISTENZA ALL'AVVIO DELLA PIATTAFORMA 

4.5. MANUTENZIONE ADEGUATIVA E CORRETTIVA  E HELP DESK TECNICO 

4.6. ASSISTENZA SISTEMISTICA 

4.7. FORMAZIONE DEL PERSONALE INTERNO 

4.8. MANUTENZIONE EVOLUTIVA 

ognuno dei precedenti paragrafi dovrà essere articolato nei seguenti sottoparagrafi: 

a. COMPOSIZIONE DEL GRUPPO DI LAVORO 



 

FAPI – Fondo Formazione PMI Data ...... 22/10/2014 

Sistema Informatico Gestione Richieste di Finanziamento 
Pagina ............. 3 di 3 

ALLEGATO 2 AL DISCIPLINARE DI GARA 

STRUTTURA OFFERTA TECNICA 

Versione: 4.0 

 
b. METODOLOGIE  APPLICATIVE ED OPERATIVE IMPIEGATE 

c. SLA (solo per i paragrafi 4.1, 4.4, 4.5, 4.6, 4.7 e 4.8) 

5. MASTER PLAN  

6. ELABORATI GRAFICI ESEMPLIFICATIVI DI CREATIVITÀ E USABILITÀ 

7. COMPOSIZIONE E QUALITÀ DEL GRUPPO DI LAVORO 

PROFILI CURRICULARI PERTINENTI ALLE ATTIVITÀ A COPERTURA DEI GRUPPI DI LAVORO DEFINITI IN 

OFFERTA 

7.1. DETTAGLIO RISORSE CON BIOGRAFEMA E PRINCIPALI SKILLS 

7.2. RIEPILOGO IMPEGNO RISORSE: elenco per ogni attività delle risorse impiegate per tipo e quantità di 
impegno, secondo lo schema della TABELLA 4 - RIEPILOGO IMPEGNO RISORSE PER ATTIVITÀ di cui 
all’ALLEGATO 1: TABELLE 

7.3. CURRICULA DELLE RISORSE IMPIEGATE 


