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1. Introduzione

In questo Documento, denominato Allegato A - Diagrammi Flussi, saranno esposti
utilizzando la forma dei diagrammi a blocchi, i principali Flussi operativi del Fondo.

1.1 Legenda simboli utilizzati

LEGEMNDA
START / P Decisione de
STOP rocesso CdA

Decurmento
-
[ § ¥ .
w- / api

Figura 1 - Legenda
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2. Flussi

2.1 Macroflusso

Verifiche in itinere

Verifiche ex post

Dati i Monfieraggio

y
PRESENTAZIONE 1 VALUTAZIONE | APPROVAZIONE s GESTIONE s RENDICONTAZIONE.
ATTUAZIONE PIANG
[ .
- e
’ Piccole
2.2 Entita
—3 convenzione ACCONTO sALDO
ESITOVALUTAZIONE 41— ] i “ " B
0
s | :
1 - 0n
ATTUATORE AZENDA e
! il BENEFCURA | om LAVORATORE | e
&
" (CNEY B (7 T
1 o, on REERD [
@
SCADENZA i PN
i 11
il ™ o T =l oal T Ton
FINANZIAMENTO COFINANZIANENTO
'
[ or
1 on, 1t
DeLigERA gl [
RINUNCIA P, £ by
ETM g " !
STANZIWENTO oo, tn
tn] 1) wp
11 1 PROGETTO
AWISO 11\]
B SANZICNE ] on]  on
MANUALE DI
GESTIONE o] et
o
I VARIAZIONE FUORI
) NORMA
11
PROROGA -
L CALENDARID Gl )
$8LOCCO — il 1N NORMA,
o1 l||
o
i on
ATTIVITA' FORMATIVA
o
i .||
[ 3 -
T FAPI - F¢ - i o
’ Piccole i
DOCENTE MODULO SEDE ATTIVITA

Figura 3 — Entitd

Allegato A - Flussi



FAPI - Fondo Formazione PMI

CAPITOLATO TECNICO DI GARA
ALLEGATO A - DIAGRAMMI FLUSSI

Sistema Informativo Gestione Richieste di Finanziamento

Da

Pagina

ta

Versione:3.0

Lo scopo della Figura 3 e quello di dare un’idea di massima delle principali entita
descritte all'interno del Capitolato ed i loro rapporti tra loro. Una pitt completa
specifica delle entita e dei rapporti che le regolano dovra essere oggetto di Analisi da

parte dell’ Affidatario.

2.3 Ciclo di vitadi un Avviso

2.3.1 Flusso dalle linee guida fino alla Convenzione

COMITATO DI DIREZIONE
(sotto indicazioni del
»| COMITATO DELLE PARTI
SOCIALI) stabllisce le
caratteristiche del nuovo

Redige testo

doc e i)

FORMAZIONE:

avviso (nel formati

Testo dell'Avviso

viene sottoposto

all'approvazione
del CDA

AWISO

UFFICIO FORMAZIONE:
Redige indicazion) per lo
sulluppo sw del formulario on

DA approva
> »

ORGANIZZAZ|Q)

FORMAZIONE il testo
dell Avvisa in formato pdf e lo
pubblica sul portale FAPI

INE riceve da

| Abilitata fase di
Presantazione

FORMATIVI

cred nuovo avwiso

line ~ segnala modifiche
rispetto a quanto gia’

parameftrizza

UFFICIO FORMAZIONE

elo

Tramite Sistema
gli ATTUATORI

presentano
proposte di PIANI

Sportella™

Valutazions “A
Scadenza” 0 “a

“A Spo

riello”

sviluppato
“A Scadenza”
FORMAZIONE NUCLEQ DI VALUTAZIONE ~
S Chiuds Valutazione e redige N};ﬁ“gﬁgéﬁg AZIONE valuta |
“graduatoria” (da elenco ordinalo per punteggi pian; pr 2 J SCADENZA.
4 i allegata (da spedire ramite posta T
R e LS raccomandata). sia nell'ammissibilita’ e
VALUTAZIONE & i rein o v I (Ol O] P Rani
8 nvia a e [ risultat sul sistema attraverso una
DIREZIONE oo Fiane NON apposita interfaccia on line
- ammesso a <~| J\
3 Finanziamento N FORMAZIONE NUGLEG DI VALUTAZIONE valuta il
i “gsito” lo Piano presentato, la
NO DIREZIONE riceve “esito” (da singol
e ] dA ammele s 5 approvare) da documentazione allegata (da spedire
CELLEEE] Piano a ‘\‘esim?::BCDA < NUCLEO DI hEn’l“lE posta racc‘omanﬂala}. sia
TS finanziamento? = VALUTAZIONE & nell'ammissibilita’ che nel merilo
Pef dpprovazicne la invia & (punteggl) e carica | risultall sul sisterma
. 5:"}“”""? la : DIREZIONE attraverso una apposita interfaccia on
grcg:‘mar < s line
el - Piano NON
pprovazione CDA accoglie il
ricorsa? . n
Finanziamenta
1" MNUCLEQ di
VALUTAZIONE
| Piano Finanziato
della valutazione e
FORMAZIONE invia la lo sottopone a
graduatoria approvata e FORMAZIONE
DA approv ad ORGANIZZAZIONE - o . +
raduatoria, che pubblica la ElEraTE B
graduatoria sul portale
FAPI
=l 10— >
W,
. 5
.' S . CDA valuta ricorsi DA‘?G.:?QIB.“"O
- FAPI - F jo F a o piu’ ricorsi? _
[ Media Impre CDA delibera
: ' s rifinanziamento
per finanziara
ricarsi accolt

Figura 4 - Ciclo di Vita di un Avviso - prima parte
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2.3.2 Flusso da Convenzione a Saldo

ATTUATORE stampa
Cs (i \ FORMAZIOME segnala allintemo del Sistema
lefirma ¢ e invia al Fondo L FOMDO riceve Tompo trascomso da Ia ricezione della convenzione, specificando la ATTUATORE inserisce a
) ione b'\‘ww 1 - ono trascorsi meno di X gg.———»| data di riceziona. Ne invia copia controfirmata sistema la data di avvio del
firmata. e LE AR L dal Presidente del Fondo. Registra data ed piano
FORMAZIONE comunica caAn : abilita il Piano all Avvio
ad ATTUATORI che il - 8 campelanza .
Piana & stato giudicata : ' di X+ go. e M ¥
0 o =iz gk Sono trascorsi piu’ di X gg Necessarla Dellbera | |
finanziamento (dopo v s La data inserita &'
pubbicazons gadiaion) c—— T2 Y opee—
& segnalars la Piano bloccata da abilitaz Meno di X+Y gg.» »{ delFATTUATORE &' |
disponibilita’ delle Stampa? R Y accetiabile?
convenzioni per la stampa sblocco NO
T N I
Piano bloccato  je——NO— s
FORMAZIONE Eventuali richieste
START abilita la stampa ATTUATORE di Acgonto
ATTUATORE Ak
della Convenziane eerhin & inserisce a S
sistema dati di e documento APO1
Tempo trascorso da rendiontasions chiusura del SUFFICO [
o trascorst piul di K gg data awlo piano (doc Taror Plano. LT
partecipanti Stampa ed imvio Adtivita’ formativa
i e del documento P del progetio
Monliaraggio) =2l e 4 L1 completata,
Piana bloceato Sono trascors| meno di K gg FORMAZIONE formativa di TUTTHi |« (Chiusura
progetti del Piano Progatic: Ullima
data Calendario)
NO
La richiesta di Piano sbloccato per ATTUATORE chiude il +
SBLOCCO per o chiusura rendiconto. online il rendiconto ed Inwio ispettore per
chiudera rendiconto e’ Non concessa invia document ad verifica ex post AWWIO PROGETTO (prima
gluslificala? proroga ORGANIZZAZIONE data di calendario).
NO No ATTUATORE inserisce a
FASE DI ATTUAZIONE sistema || calendario del 5
La richiesta di DEL PROGETTQ progetto, | partecipanti ed
PROROGA su . Viens e uditori callegandali alla
rendiconto &' * "m:"g“ m“’ Variazion in normaiuor nomma aziende presanti
giustificata? sblaceato (vedi FLUSSO GESTIONE (dati anche a Monitoraggio)
Approvazione del VARIAZIONI IN NORMAFUOR) ~
Rendiconto a sequito di Verbale di verifica NOHMA) ed eventuali ispezioni in
+ werifica (possibil ex post iinere {competenza UFFICIO
sanzioni o tagli) ORGANIZZAZIONE)
AMMINISTRAZIONE FLUSSO GESTIONE.
provvede al Saldo del Competenza UFFICIO ORGANIZZAZIONE VARIAZION IN
Piano NORMAJFUORI
Competenza UFFICIO (et
AMMINISTRAZIONE

Figura 5 - Ciclo di vita di un Avviso - seconda parte

2.3.3 Flusso Variazioni in Norma / Fuori Norma

Variazioni in

|l Sistemna accetta la
Variazione e la

norma?

notifica agli Uffici
competenti

Il Sistema notifica la
richiesta agli Uffici
competenti congelando la
variazione. Necessario Atto
di Approvazione

Figura é - Flusso Variazioni in norma / fuori norma

fpi
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2.3.4 Flusso Valutazione

ﬂ Piano da Valuare

'VALUTAZIONE sottopone

v,
. N .
NUCLEO di =API| - F
VP fapi 1=
FORMAZIONE

il Documento al'UFFICIO

Figura 7 - Flusso Fase di Valutazione

2.3.5 Flusso Visite Ispettive

NUCLEC di NUCLEQ di
VALUTAZICNE acced NUCLEO di VALUTAZIONE svolge
alle informazion inserite VALUTAZIONE esegue Ia Valutazione nel m pry
in Fase di Presentazione la Valulazione ci a Valutazione of MERITO. Valutazions nel NUGLEG di
[Attuatore & verifica COMPLETEZZA dei Comy 1—s A pariite da una griglia ——] /LU0 T8 VALUTAZIONE [
documentazions allegata documenti e delle esito positiv? di Valutazions redatta v VALIDA It
al Piano efo fatta informazioni a aIIUFFICIO
pervenira al Fondo disposizione NO FORMAZIONE valuta il
secondo | meto previst i Piano
Piano NON
ammissibile
Un secando
At Pian da Valuaziore del A o {Vengono esequite
2 e 2
Valutare Plano Chiusa VALTE modifiche
VALIDA lesito
st
NUCLEO di
VALUTAZIONE |, NO +
anaiizza esito .
3 Validazione
walutazione annullata  —
NUBLEQ di VALUTAZIONE NUCLEO di HUCLEC di
e e o Sono riscontrate’ " VALUTAZIONE analizza VALUTAZIONE
—| -~
Anomalie? il Plano per cul e’ staia carragge
tiscontrata anomalia ranomalia

ISPETTORE analizza calendario attivita®
degii ATTUATOR & redige proprio
calendario (Fondo non ha visibilta® su
questa secanda calendario)

—

UFFICIO FORMAZIONE
Informa I'Alluatore della

STOP

inserisce a Sistema la
Sanzione comminata

decisione del Fondo ed  [4—S"

ISPETTORE si presenta ISPETTORE
allindirizzo previsto per conirolla che
I'Attivita’ Formativa entro quanto riportato
lorario dl inizio e difine sul registro
atiivita' indicato conlsponda al
dall ATTUATORE wero
CoAnoltraa
Decise Sanziani UFFICIO
ontra il Pragatio?, FORMAZIONE Ia
Delibera

UFFICIO FORMAZIONE
informa |'Attuatore della

decisione de! Fondo

NO

ISPETTORE
redige VERBALE
DSPEZIONE
fispetto a quanto
osservato

CoA valua
pratica

Figura 8 - Flusso Visite Ispettive

P fpi i

UFFICIO
ORGANIZZAZIONE
riceve verbale
dispezione
st
DCIREZIONE UFFICIO
el ORGANIZZAZIONE
pratica a CdA istruisce pratica
UFFICIO NO
ORGANIZZAZIONE
invia pratica alla
Direzione
UFFICIO
ORGANIZZAZIONE
archivia verbale
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2.4 Flusso Amministrazione

2.4.1 Flusso Generale

ATURTORE po
ATTUATORE pud ATTUATORE ISPETTORE
p— sccamorameno | | 1m0 sato T Cunds e | SECONDO o pare ATTuATORe kg reEE
Graduatorie fondi approvato stata firmata? a ACCONTO (vedere (veders formativo 6 carica riceve vista sistama dati i
o o e ona e s
‘acconte)

Fase di
Atazione.

ATTUATORE -
svolge altiita L i
st anomalie’
UEFICIO ATTUATORE puo APl eroge UFFICIO
AMMNISTRAZIONE eniders sincolo s
suincola Fidsjussioneli Fidejussionei

FAPI eraga "
FAPI recupera SALDO
impegalo da

Fidejussione

ATTUATORE

ORGANIZZAZIONE
apre istrutioria

controllal dati da

Verogazions del
Sistema SALDO

o0 ATTUATORE
vinca ricorsa?

o

UFFICIO ATTUATORE /_ﬁ
ORGANIZZAZIONE stipula g pe— ]
I nvia seconda visi ex- fidejussione No (") Tagio
post (o esegue veriica
“docu

'? ]dez BREL Bl Fonm

ATTUATORE ha
stipulato fidejussione?,

NO

| verfica awvenuto saldo
spese impegnale

it positivo della
verfica?

ATTUATCH
versa a FAPI
nato?

Figura 9 - Flusso Amministrazione

2.4.2 Flusso Erogazione Acconto

FLUSSO EROGAZIONE ACCONTO

Sistema sulla base delle
ATTUATORE informazioni pervenute

ATTUATORE puo’ neriace data La documentazione dall'ATTUATORE & Sistema genera lattera AMMINISTRAZIONE AUMINISTRAZIONE
. istoma o invia ) ) accompagnatoria @ anaw o inserisce a Sistema o
chiedre un stema o v sentata presenta error o |—NO-»] approvazione delf UFFICIO Pl invia in banca I distinta Acconto ergato e e
g v fi
acconto v mporia non e correto’ | AMMINISTRAZIONE o Whﬁmfa”‘ degll ordini di pagamenta s & Pasamerna

un ORDINE DI

, PAGAMENTO

PROCESSO BLOCCATO. Il
e | [ oo Ta .
invia notifica all ATTUATORE. NE on approva FAPI - F
Eventualmente UFFICIO erogane = d Z ‘ M
AMMINISTRAZIONE coniatte [¥— [ rogeone F e
I'ATTUATORE per v

a Sistema
mativazione

chiarimenti  rettifica /
integrazioni

Figura 10 - Flusso Erogazione Acconto

2.4.3 Flusso Primo Acconto

Sono passall
meno di S gg
dall'avvio plano?.

Aitutatore richieds
un Acconto?

ATTUATORE stipula
| Fidejussione secondo la FLUSSC EROGAZIONE
START I— modulistica del Manuale di ACCONTO . Z sToR ;
Geslions

Acconto NOM
eragabile

Figura 11 - Flusso Primo Acconto
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2.4.4 Flusso Secondo Acconto

ATTUATORE refiode fancano i i K gg sl [ Faceoro o s somma degi aveont) oivap et
2 ? -
Acconto prevista di chiusura piano’ piano? Fidejussione?

Ta fidejussione erogata in
pracadenza garantisce la
copertura della somma dei due
acconti?

NO NO

ATTUATORE stipula
Fidejussione secondo la

modulistica del Manuale di

Gestiona

ATTUATORE stipula
seconda fidejussione a
copertura dellimporto

fichiesto sf

Acconto nen
No eragable

ATTUATORE ha pagato il T%
del valore del pianc ed
{mpegnato i restante (100-T)%?,

El

. |

FLUSSO EROGAZIONE
sToP ACCONTO

Figura 12 - Flusso Secondo Acconto

Allegato A - Flussi



