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Tabella 1 - PENALI

Il giorno lavorativo e da intendersi di 8 (otto) ore, nell’arco orario 9.00 - 18.00, dal Lun. al Ven,,

feriali esclusi.

Evento sottoposto a
penale

Parametro di
valutazione

Valore della penale
(Euro)

Penale massima
comminata

Per ogni giorno
lavorativo di ritardo
rispetto ai singoli
momenti di rilascio e/ o
verifica definiti nel Piano
Esecutivo di progetto.

Giorno lavorativo
di ritardo.

Giorni_Ritardo *
Importo_aCorpo/500

15% dell’
Importo_aCorpo

Per ogni giorno
lavorativo di ritardo
rispetto ai tempi di
deployment previsti nel
Piano di Sviluppo
software e MEV delle
singole attivita
assegnate.

Giorno lavorativo
di ritardo

Giorni_Ritardo *
CostoSingolaAttivita_a
Consumo /(2 *
Giorni_Previsti_Singola
Attivita_aConsumo)

15% del
Costo_Attivita_aCons
umo

Per ogni giorno
lavorativo di ritardo
rispetto agli SLA definiti
in offerta relativi alle
attivita di manutenzione
adeguativa e correttiva
(MAC) per Intervento in
caso di Eliminazione del
malfunzionamento SW
applicativo.

Giorno lavorativo
di ritardo

Giorni_Ritardo *
Importo_aCorpo / 500

15% del
Importo_aCorpo

Per superamento
parametri di servizio
definiti dagli SLA
d’offerta per il servizio
di Help Desk Tecnico

Giorno lavorativo
di ritardo

Giorni_Ritardo *
Importo_aCorpo /500

15% del
Importo_aCorpo

Giorni di ritardo rispetto
ai tempi previsti e
concordati di Assistenza
Tecnico/Operativa

Giorno lavorativo
di ritardo

Giorni_Ritardo *
Importo_aCorpo / 500

15% del
Importo_aCorpo
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Tabella 2 - Modalita di copertura delle soluzioni software

Per la descrizione delle funzionalita si veda, nel Capitolato Tecnico, quella corrispondente a
ciascun codice. In tabella sono evidenziati i rispettivi Lotti di rilascio.

CODICE
FUNZIONALITA FASE COPERTURA

WEF 01 F1 Nativa O Configurabile OO0 | Da Sviluppare O
WE 02 F1 Nativa O Configurabile O | Da Sviluppare O
WEF 03 F1 Nativa O Configurabile OO0 | Da Sviluppare O
WE 04 F1 Nativa O Configurabile OO0 | Da Sviluppare O
CcM 01 F1 Nativa O Configurabile OO0 | Da Sviluppare O
CM 02 F1 Nativa O Configurabile OO0 | Da Sviluppare O
CM 03 F1 Nativa O Configurabile OO0 | Da Sviluppare O
CM 04 F1 Nativa O Configurabile 0 | Da Sviluppare O
CM 05 F1 Nativa O Configurabile OO0 | Da Sviluppare O
CM 06 F2 Nativa O Configurabile OO0 | Da Sviluppare O
CM 07 F1 Nativa O Configurabile OO0 | Da Sviluppare O
CM 08 F2 Nativa O Configurabile OO0 | Da Sviluppare O
CM 09 F1 Nativa O Configurabile OO0 | Da Sviluppare O
CMO010 F2 Nativa O Configurabile OO0 | Da Sviluppare O
CM11 F1 Nativa O Configurabile O | Da Sviluppare O
CM 12 F1 Nativa O Configurabile OO0 | Da Sviluppare O
SEO 01 F1 Nativa O Configurabile OO0 | Da Sviluppare O
SEO 02 F1 Nativa O Configurabile OO0 | Da Sviluppare O
FB 01 F1 Nativa O Configurabile OO0 | Da Sviluppare O
FB 02 F1 Nativa O Configurabile O | Da Sviluppare O
FB 03 F1 Nativa O Configurabile O | Da Sviluppare O
FB 04 F1 Nativa O Configurabile O | Da Sviluppare O
FB 05 F1 Nativa O Configurabile OO0 | Da Sviluppare O
FB 06 F1 Nativa O Configurabile OO0 | Da Sviluppare O
FB 07 F1 Nativa O Configurabile OO0 | Da Sviluppare O
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CODICE
FUNZIONALITA FASE COPERTURA
FB 08 F1 Nativa O Configurabile O | Da Sviluppare O
FB 09 F1 Nativa O Configurabile O | Da Sviluppare O
FB 10 F1 Nativa O Configurabile OO0 | Da Sviluppare O
FB 11 F1 Nativa O Configurabile OO0 | Da Sviluppare O
FB 12 F1 Nativa O Configurabile OO0 | Da Sviluppare O
FB 13 F1 Nativa O Configurabile O | Da Sviluppare O
FB 14 F1 Nativa O Configurabile O | Da Sviluppare O
LR 01 F1 Nativa O Configurabile O | Da Sviluppare O
LR 02 F1 Nativa O Configurabile OO0 | Da Sviluppare O
LR 03 F2 Nativa O Configurabile OO0 | Da Sviluppare O
LR 04 F1 Nativa O Configurabile OO0 | Da Sviluppare O
LR 05 F1 Nativa O Configurabile O | Da Sviluppare O
LR 06 F1 Nativa O Configurabile O | Da Sviluppare O
LR 07 F2 Nativa O Configurabile O | Da Sviluppare O
LR 08 F1 Nativa O Configurabile OO0 | Da Sviluppare O
LR 09 F1 Nativa O Configurabile OO0 | Da Sviluppare O
LR10 F2 Nativa O Configurabile O | Da Sviluppare O
WR 01 F2 Nativa O Configurabile O | Da Sviluppare O
IN 01 F1 Nativa O Configurabile O | Da Sviluppare O
IN 02 F1 Nativa O Configurabile O | Da Sviluppare O
PB 01 F1 Nativa O Configurabile O | Da Sviluppare O
PB 02 F2 Nativa O Configurabile O | Da Sviluppare O
PB 03 F1 Nativa O Configurabile OO0 | Da Sviluppare O
CA01 F1 NATIVA O | CONFIGURABILE [0 | DA SVILUPPARE [
CA 02 F1 NATIVA O | CONFIGURABILE [0 { DA SVILUPPARE [
CA03 F1 NATIVA O | CONFIGURABILE [0 { DA SVILUPPARE [
CA 04 F2 Nativa O Configurabile OO0 | Da Sviluppare O
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CODICE
FUNZIONALITA FASE COPERTURA
CA 05 F2 Nativa O Configurabile OO0 | Da Sviluppare O
CA 06 F2 Nativa O Configurabile OO0 | Da Sviluppare O
CA 07 F2 Nativa O Configurabile OO0 : Da Sviluppare O
CA 08 F1 NATIVA O CONFIGURABILE O | DA SVILUPPARE O
CA09 F1 NATIVA O CONFIGURABILE O | DA SVILUPPARE O
SE01 F1 NATIVA O CONFIGURABILE O | DA SVILUPPARE O
WM 01 F1 NATIVA O CONFIGURABILE O | DA SVILUPPARE O
WM 02 F1 NATIVA O CONFIGURABILE O | DA SVILUPPARE O
WM 03 F1 NATIVA O CONFIGURABILE O | DA SVILUPPARE O
AUO01 F1 NATIVA O CONFIGURABILE O | DA SVILUPPARE O
AU 02 F1 NATIVA O CONFIGURABILE O | DA SVILUPPARE O
AU 03 F1 NATIVA O CONFIGURABILE O | DA SVILUPPARE O
AU 04 F1 NATIVA O CONFIGURABILE O | DA SVILUPPARE O

Tabella 3 - Ripartizione impegno singola Risorsa

Risorsa ennesima

Attivita/Servizio

(riportare il servizio in cui la risorsa sard
impegnata. Cfr. CAPITOLATO TECNICO -
CAPITOLO 5 e TABELLA 5 - RIEPILOGO
IMPEGNO PER RISORSE PER ATTIVITA)

Tipo di impegno

(Analista, Assistente Tecnico-operativo, ...)

Effort (gg/p)
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Tabella 4 - Riepilogo impegno Risorse per attivita

Fase Attivita/Servizio Risorsa Tipo di impegno Effort (gg/p)
F1 Progettaz., 1 o K
Installazione,
Configurazione, | | e | e
infrastrutture e/o N | e e
piattaforme software
F1 | Sviluppo Software | ... | s
F1 | Formazione degli Utenti
Interni
F2 | Sviluppo Software | ... | s
F2 | Assistenza all’Avvio del
Sistema
F2 | HelpDesk | o | e
F2 | Manutenzione del
Sistema
F2 | Manutenzione del
Sistema
F2 | Analisi Dati Sistemi
Pregressi




